REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
TECHNIKAN.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym

https://technikan.pl/ (dalej jako: , Technikan.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu

Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Klienta o korzystaniu z Technikan.pl, regulujg w

szczegoblnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Technikan.pl

1) O NAS

Wtascicielem Technikan.pl jest Mateusz Idzinski prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg INTERSON

MATEUSZ IDZINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolitej

Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP 6462860237, REGON 241635789, adres
poczty elektronicznej: kontakt@technikan.pl, numer telefonu kontaktowego: 732 001001 (dalej jako:

,Ustugodawca”).

2) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a.

BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony
przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajacy skontaktowanie sie z Ustugodawcag w celu zarezerwowania terminu
wykonania ustugi i zawarcia Umowy.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng — ktdéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca albo korzystajgca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi
Elektroniczne;j.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)
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f.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, TECHNIKAN.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://technikan.pl/.

h. UMOWA —umowa w zakresie wykonania Zaméwienia przez Ustugodawce na rzecz Klienta zawierana
za posrednictwem Serwisu Internetowego oraz w wyniku uzgodnien Ustugodawcy z Klientem.

i. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem, w tym np. Formularz
Rezerwacji, Blog.

j. USLUGODAWCA - Mateusz Idzinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg INTERSON
MATEUSZ IDZINSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Pogodna 6, 55-080 Smolec, NIP
6462860237, REGON 241635789, adres poczty elektronicznej: kontakt@technikan.pl, numer telefonu
kontaktowego: 732 001 001.

k. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

I.  ZAMOWIENIE — zamowienie obejmujace zakres ustugi bedacej przedmiotem Umowy, termin i miejsce
jej wykonania.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z TECHNIKAN.PL

1.

Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
okresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i
wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej; (3) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (4)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Po skorzystaniu z odptatnych ustug Ustugodawcy, Klientowi zostanie dostarczona faktura VAT na wskazany
adres e-mail lub numer telefonu komaérkowego. Ustugodawca wymaga stosowania numeru komadrkowego
w formularzu rezerwacji oraz podczas zamawiania ustug za posrednictwem infolinii. Ustugodawca nie
oferuje mozliwosci dostarczenia faktury drogg listowng, na co Klient wyraza zgode.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.
2.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Klient.
Klient moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

a. Formularz Rezerwacji;

b. Blog;

c. Newsletter.
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3.

4.

Szczegodtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

5) FORMULARZ REZERWACII

1.

Skorzystanie z Formularza Rezerwacji mozliwe jest po (1) przejsciu do zaktadki ,Ustugi” albo po kliknieciu
przycisku ,Rezerwuj” na stronie Serwisu Internetowego, (2) wypetnieniu Formularza Rezerwacji i (3)
kliknieciu pola ,Potwierdz zamdéwienie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych; (4) wpisaniu wpisanie kodu potwierdzajgcego wystanego na numer telefonu
Klienta po kliknieciu przez Klienta pola ,Potwierdz zamdéwienie”. W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, a takze opis problemu. W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy i adresu firmy do faktury oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji $wiadczona jest nieodptatnie, z zastrzezeniem, ze ewentualna
Umowa zawarta w wyniku skorzystania Formularza Rezerwacji ma charakter odptatny. Ustuga Elektroniczna
Formularz Rezerwacji ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Klienta.

6) UMOWA

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy o wykonanie Zamodwienia przez Ustugodawce na rzecz
Klienta. Rodzaje, opis oraz ceny ustug podane sg na stronach Serwisu Internetowego, przede wszystkim w
zaktadce ,Ustugi”.

Zawarcie Umowy jest mozliwe po skorzystaniu przez Klienta z Formularza Rezerwacji lub z Formularza
Kontaktowego. W zaleznosci od rodzaju ustugi bedacej przedmiotem Zamoéwienia, Umowa zostaje zawarta
w jednym z nastepujacych trybow:

a. W przypadku, gdy Klient rezerwuje konkretny termin wykonania Ustugi poprzez Formularz
Zamowienia, Umowa zawarta jest w chwili potwierdzenia przez Klienta zarezerwowanej
ustugi poprzez wpisanie kodu potwierdzajgcego wystanego na numer telefonu Klienta po
kliknieciu przez Klienta pola ,,PotwierdZ zamdéwienie”.

b. Telefonicznie, jesli podczas rozmowy z oficjalnym numerem kontaktowym na stronie
zaproponowany zostanie przez pracownika Ustugodawcy konkretny termin ustugi. W takim
przypadku klient otrzymuje link do niniejszego regulaminu w wiadomosci SMS i akceptuje go.
Jedli klient zostanie poinformowany o przekazaniu informacji do fachowca bez wyboru
terminu, oznacza to przekazanie zlecenia do zewnetrznego partnera Ustugodawcy. W tym
przypadku Ustugodawca nie jest strong umowy, nie udziela gwarancji i nie gwarantuje cen.

c. W przypadku, gdy podczas wykonywania ustugi bedgcej przedmiotem Zamowienia powstanie
potrzeba wykonania dodatkowych ustug, pracownik Ustugodawcy przedstawia Klientowi
wycene tych ustug na miejscu, a Umowa w zakresie tych dodatkowych ustug jest zawarta w
chwili zaakceptowania tej wyceny przez Klienta.

d. Ustugi takie jak wyjazd na zakupy, wycena, diagnoza, transport, naprawa, montaz czy
konsultacja sg ustugami ptatnymi. Koszt rozpoczetej wizyty trwajacej do jednej godziny w
przypadku terminu ustugi wybranego na stronie lub telefonicznie to zawsze 129 zt za
rozpoczetg godzine oraz 139 zt ryczattowo za jedng wizyte w przypadku serwisu AGD. Ceny
nie zawierajg czesci i ewentualnego wyjazdu na zakupy.

e. Ustugodawca nie gwarantuje czasu trwania ustugi i dziata w trybie pogotowia — klient
zamawia ustuge w trybie pilnym, bez wczesniejszej wyceny. Klient zawsze moze zrezygnowac
z kontynuacji ustugi w ciggu pierwszych 60 minut od jej rozpoczecia z kosztem 129 zt lub 139
zt w przypadku serwisu AGD plus ewentualne czesci. W przypadku serwisu AGD klient w
ramach jednej naprawy ptaci maksymalnie za dwie wizyty plus czesci. Jesli zamawianie czesci
nie jest konieczne, klient ptaci tylko za jedng wizyte (naprawa, diagnoza, konsultacja).
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10.

f.  Rezygnacja klienta z naprawy nie powoduje zmniejszenia ceny ustugi. Klient decydujac sie na
wizyte fachowca potwierdza Swiadomos¢ ryzyka, ze wykonanie ustugi moze nie by¢ mozliwe
z przyczyn niezaleznych od fachoweca takich jak wysoko$é prac, niedostepne technologie,
konieczny materiat, szacunkowe koszty wykraczajgce oczekiwania klienta, gabaryty i brak
dostepu do miejsca ustugi (zabudowa, brak autoryzacji lub kluczy do obszaréw zamknietych,
a takze koniecznych uprawnien o ktérych wczesniej nie poinformowano).
Po zawarciu Umowy pracownik rozpoczyna prace, co potwierdza jej zawarcie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Klient ma mozliwos¢ wstrzymania prac na aktualnym poziomie kosztéw.
Sposodb i termin ptatnosci tytutem Umowy:
Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci tytutem zawartej Umowy:
a. Ptatnos¢ gotéwka podczas wizyty pracownika Ustugodawcy w celu wykonania Ustugi (ptatnos¢
domyslina, jezeli nie ustalono inaczej w momencie zamawiania ustugi).
b. Ptatnosc karta ptatnicza podczas wizyty pracownika Ustugodawcy — u wybranych fachowcéw.
c. Ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy — po wczesniejszej akceptacji stron.
d. Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu: PayU.pl — spotka PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta
rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495,
https://www.payu.pl/.
Termin pfatnosci — Klient jest obowigzany dokonaé ptatnosci tytutem Umowy podczas wizyty pracownika
Ustugodawcy w celu wykonania Ustugi, a w przypadku uzgodnienia i akceptacji przez Ustugodawce innego
rodzaju ptatnosci niz ptatnos¢ gotowka i kartg, w terminie 7 dni od daty ustugi.
Wszystkie ceny, w tym uwidoczniona w Formularzu Rezerwacji podana jest w ztotych polskich i dla Klienta
bedacego konsumentem sg to ceny brutto, a w przypadku klienta niebedacego konsumentem, ceny netto.
Po skorzystaniu z innej formy ptatnosci niz gotéwka, nie ma mozliwosci zmiany metody ptatnosci. Nie ma
mozliwosci podziatu ptatnosci na rézne formy ptatnosci, a takze na kilka etapdw ptatnosci.
Cena nigdy nie zawiera czesci; kosztéw dojazdu poza stolice wojewddztw (30 zt do 10 km, w przypadku
miast oddalonych ponad 10 km od granicy miasta doptata za dojazd wynosi 60 zt, a w przypadku adreséw
oddalonych o ponad 30 km — 99 zt; optata za dojazd ptatna jest dodatkowo poza kosztem wizyty); kosztow
organizacji specjalistycznego sprzetu i kosztdw zwigzanych z organizacjg oraz sprowadzeniem niezbednych
materiatéw, a takze prac wykraczajgcych poza obreb lokalu. Jesli nalezy zamdwié¢ materiaty, ustuga moze
wymagac dwdch odrebnych wizyt ptatnych niezaleznie. Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci
czesci, a koszt diagnozy pozostaje bez zmian na poziomie kosztéw ustugi.
Ustugodawca nie oferuje mozliwosci zakupu badZ zamdwienia czesci przed zapoznaniem sie z zakresem
ustugi na miejscu podczas odptatnej wizyty. Klient ma prawo zamoéwic badz zakupic¢ czesci/materiat przed
wizytg na wtasny koszt i ryzyko. Brak lub btedne czesci nie zwalniajg klienta z obowigzku zaptaty za ustuge.

7) PARTNER

1.

W przypadku, gdy zapytanie Klienta dotyczy ustug, ktére nie sg realizowane przez Ustugodawce lub
terytorium, na ktérym nie dziata Ustugodawca lub nie posiada wolnych terminéw w celu wykonania ustugi,
a takze gdy klient potrzebuje dodatkowych konsultacji, Ustugodawca moze przekaza¢ zapytanie Klienta
partnerowi zewnetrznemu Ustugodawcy. Partner zewnetrzny kontaktuje sie wowczas z Klientem i
przedstawia mu wtasng oferte, a umowa jest zawarta w chwili zaakceptowania tej oferty przez Klienta.
Kazdorazowo kiedy Ustugodawca nie oferuje klientowi konkretnego terminu wizyty na etapie formularza
na stronie internetowej lub podczas kontaktu z infolinig pod numerem 732 001 001 lub 883 225 111,
oznacza to przekazanie zapytania do zewnetrznego partnera. Dodatkowo Ustugodawca oznacza zlecenia
kierowane do zewnetrznych partneréw przedrostkiem ,,S” przed numerem zlecenia. Numer zlecenia jest
przekazywany w postaci wiadomosci SMS na numer telefonu klienta 60 minut po zleceniu kontaktu.
Ewentualna umowa z zewnetrznym Partnerem jest zawierana poza Serwisem, a Ustugodawca nie jest jej
strong. Ustugodawca nie udziela wowczas gwarancji na wykonang ustuge, nie rozpatruje spordéw, nie
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gwarantuje kosztéw ustugi, ustalonych terminéw ani wsparcia w zakresie ustug $wiadczonych przez
partneréw. Wszystkie kwestie dotyczgce ustugi ustalane s3 miedzy partnerem, a Klientem.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze kontakt ze strony partnera nastgpi oraz nie gwarantuje okreslonego czasu
na taki kontakt. Ustuga miedzy stronami moze nie dojs¢ do skutku. Partner jest zewnetrznym podmiotem,
na ktorego dziatania Ustugodawca nie ma wptywu i nie bierze za nie zadnej odpowiedzialnosci.

8) USLUGA ZAKUPOW

1.

Ustugodawca umozliwia w niektoérych przypadkach wyjazd na zakupy lecz nie gwarantuje takiej mozliwosci.
Za materiat na miejscu odpowiada klient. Jesli po dotarciu na miejsce okazuje sie, ze konieczny jest zakup
materiatow, w takim przypadku Ustugodawca moze zdecydowac o jednej z trzech opcji: wyjazd na zakupy w
do sklepu znajdujacego sie w promieniu 5 km w cenie 59 zt (optata ryczattowa), wyjazd do bardziej
oddalonego sklepu w rozliczeniu godzinowym zgodnie z cennikiem ustugi lub zamoéwienie czesci z dostawa
do klienta za pobraniem i odroczona, druga, osobno ptatna wizyta. Wyjazd na zakupy nie gwarantuje
dostepnosci materiatu w sklepie i jest ptatny bez wzgledu na dostepnosc produktow.

W przypadku serwisu AGD Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci czesci na rynku, czasu ich dostawy ani
mozliwosci usuniecia awarii w przypadku braku czesci zamiennych. W przypadku braku mozliwosci naprawy,
diagnoza ptatna jest w kwocie 139 zt + ewentualne doptaty za dojazd.

9) BLOG

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego i przejsciu do
zaktadki ,,Porady” — Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby
podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania innych czynnosci.

Korzystanie z Bloga jest nieodptatne i nastepuje po przejsciu do odpowiedniej zaktadki Serwisu
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Ustugodawce.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga poprzez
zamkniecie przegladarki internetowej.

NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne.

Zapisanie sie na Newsletter nastepuje po podaniu w zakfadce dotyczacej Newslettera widocznej na stronie
Serwisu Internetowego imienia oraz adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne
edycje Newslettera i kliknieciu pola akgcji.

Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@technikan.pl.

11) KONTAKT Z TECHNIKAN.PL

1.

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@technikan.pl) lub telefon, za posrednictwem ktdrych mozna wymienia¢ z nami informacje
dotyczace korzystania z Technikan.pl. Klienta mogg kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.

12) REKLAMACJE DOTYCZACE TECHNIKAN.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym reklamacje dotyczace Ustug
Elektronicznych, a takze reklamacje zwigzane z wykonaniem przez Ustugodawce Umowy, Klient moze ztozy¢
na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@technikan.pl.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Klienta; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
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Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca udostepnia dla swoich Klientéw wygodng droge sktadania reklamacji za posrednictwem
strony internetowej technikan.pl. Aby skorzysta¢ z tego kanatu, nalezy przejs¢ do formularza rezerwac;ji i
skorzystac z opcji umozliwiajgcej zgtoszenie reklamacji pod nazwa ,,Zgtos reklamacje”.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Jedli przekazane informacje nie umozliwig odnalezienia konkretnej Ustugi, Ustugodawca
skontaktuje sie ze zgtaszajgcym dostepng formg kontaktu w celu uzupetnienia zgtoszenia.

13) GWARANCIA

Ustugodawca udziela nastepujacych gwarancji na wykonane przez Ustugodawce ustugi:

a. Ustugodawca udziela 30-dniowej gwarancji na usuniete awarie w instalacjach elektrycznej i
hydraulicznej, ktére nie dotyczg naprawy sprzetu. Gwarancja nie dotyczy udrazniania rur
kanalizacyjnych, wodnych, aluminiowych instalacji elektrycznych, serwisu zeliwnych i stalowych rur,
a takze ustug podczas ktorych wskazano na btedy w wykonanych instalacjach.

b. Ustugodawca udziela 30-dniowej gwarancji na ustugi montazu nowych elementéw, o ile przyczyng
zgtoszenia nie bedg materiaty lub zakres ustug, ktére nie sg objete gwarancjg Ustugodawcy.

c. Ustugodawca udziela 30-dniowej gwarancji na naprawe pralek, zmywarek i piekarnikéw
elektrycznych o ile nie nastgpita eskalacja pierwotnego problemu lub inna przyczyna usterki.

d. Ustugodawca udziela 30-dniowej gwarancji na regeneracje czesci elektronicznych oraz usuniete
awarie w oprogramowaniu. Ustugodawca nie gwarantuje zachowania danych podczas Ustugi.

e. Gwarangcji nie podlegajg powracajgce usterki lub inne wady, ktére powrdcity z winy klienta, w tym
uzytkowanie sprzetu lub zamontowanych elementéw niezgodnie z instrukcjg producenta.

f.  Nainne ustugi Ustugodawca nie udziela gwarancji w zadnym zakresie.

Uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji wygasajg, jezeli Klient wykona we wtasnym zakresie czynnosci
naprawy urzadzenia bedgcego przedmiotem gwarancji i te czynnosci uniemozliwig Ustugodawcy naoczng
ocene przyczyn i skutecznosci zgtoszenia.

Gwarancja na prace zanikajgce nie obejmuje odkrywek, demontazu zabudowy, mebli i przywrdcenia
pierwotnego stanu tych elementdw.

Naprawa w ramach gwarancji jest wykonywana wytgcznie w tym samym miejscu, w jakim byta wykonywana
ustuga bedaca przedmiotem Umowy oraz wytacznie w takim samym zakresie jak ustuga oraz obejmuje
wytacznie konieczne czynnosci i koszty. Zwiekszenie zakresu ustugi, inne miejsce awarii, zmiana jej
charakteru lub awaria z winy Klienta nie podlegajg gwaranciji.

Warunkiem koniecznym do uznania reklamacji z tytutu gwarancji jest wskazanie zgtoszonego problemu
podczas ogledzin na miejscu ustugi pracownikowi Ustugodawcy we wspdlnie ustalonym terminie.

Wszelkie reklamacje i uwagi do wykonanej ustugi mozina zgtasza¢ na adres kontakt@technikan.pl.
Ustugodawca, a wizyte reklamacyjng mozna uméwic¢ samodzielnie na stronie Ustugodawcy.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji z tytutu gwarancji nie pdiniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedgcych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow (1) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Ustugodawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub produktow; (2) o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.
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6.

Z zastrzezeniem pkt. 13.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
kosztéw, o ktédrych mowa w pkt. 13.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest poniesé
konsument: W przypadku ustugi, ktorej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@technikan.pl. Przyktadowy wzér formularza
odstapienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

15) ODWOLANIE PILNEJ NAPRAWY

1.

W przypadku, gdy konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji, niezaleznie od braku mozliwosci odstgpienia od takiej Umowy bez podania
przyczyny:
a. Ustugodawca umozliwia umowne odstgpienie przez Klienta od takiej Umowy w terminie do 60 minut
przez wybrang/uzgodniong godzing wykonania ustugi bedgcej przedmiotem Umowy.
b. W przypadku zgtoszenia checi rezygnacji z ustugi w pdzniejszym czasie, ale przed rozpoczeciem jej
wykonywania, Ustugodawca umozliwia Klientowi mozliwos¢ rezygnacji za optatg w wysokosci 50 zt.
c. Odwotanie ustug ustalonych z zewnetrznym Partnerem powinno nastgpi¢ telefonicznie pod
numerem telefonu, z ktérym ustalano termin ustugi. Ustugodawca nie oferuje mozliwosci odwotania
ustug za posrednictwem kanatéw takich jak infolinia czy adres e-mail.

16) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientow bedgcych konsumentami.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55

60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potagczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
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Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faqg_platforma_odr.php).

17) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientdw niebedacych konsumentami.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem Zzadnych roszczen w
stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawna, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej tytutem Umowy ceny. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$s¢ w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Ustugodawca wytgcza swojg odpowiedzialnoscia wobec Klientow bedacych przedsiebiorcami z tytutu
rekojmi, o ktédrych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli i
w zakresie w jakim przepisy o rekojmi mogtyby znalez¢ zastosowanie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedacym konsumentem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych
poza kontrolg Ustugodawcy.

18) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wfasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordow i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete s3 ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwor podlegajgcy ochronie autorskiej.
Klient nie ma prawa kopiowaé Serwisu Internetowego z wyjatkiem przypadkédw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Klient zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowad, ttumaczyd,
odkodowywa¢, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposdb staraé sie ustali¢ kod
zrédtowy Serwisu Internetowego, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie
wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

19) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Technikan.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Klienta,
jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
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elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
W razie pytan jestesmy zawsze do Paistwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Technikan.pl
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